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Wstep

,,Nie starzeje sie ten, kto nie ma na to czasu”
Benjamin Franklin

Szanowni Panstwo,

wspoélczesnie mozna zaobserwowac bardzo budujace
zjawisko aktywizacji seniorOw w rdznych obszarach
zycia spotecznego. Seniorzy stali si¢ grupa docelowa
dziatan wielu organizacji pozarzadowych, ale takze sami
podejmuja inicjatywy sprzyjajace ich rozwojowi.
Dzisiejszy senior to nie tylko odbiorca oferty
wolontariatu, ale roéwniez sam udziela si¢ jako
wolontariusz wykorzystujac swoj potencjal, wiedze
I umiejetnosci na rzecz zarowno mtodych, jak i swoich
rowiesnikoOw wymagajacych wsparcia. Jak podkreslaja
specjalisci ,,pomyS$lne starzenie si¢” to zespot wielu
czynnikow, takich jak utrzymanie zadowalajgcego stanu

zdrowia, niezaleznos$ci finansowej 1 mieszkaniowej, wigzi
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rodzinnych  oraz ~ mozliwo$¢  ksztalcenia  si¢
I samorealizacji. Nie do przecenienia jest mozliwo$é
utrzymywania kontaktow z otoczeniem, wpltywa to na
stan psychiczny i fizyczny osob starszych, poniewaz
samotno$¢ jest jednym z  wielu czynnikow
przyspieszajacy proces starzenia si¢. RoOwnie waznym
aspektem jest utrzymanie aktywno$ci ruchowej wsrod
seniorow. W ostatnim czasie 1 ten aspekt zyskal na
znaczeniu, realizowane sg w tym zakresie rdznego
rodzaju inicjatywy, m.in. powstaja sitownie na §wiezym

powietrzu, organizowane sg zajecia nordic walking.

Oddajemy w Panstwa rece biuletyn pt. ,,Bezpieczny
senior w e-Swiecie”. Zawarto W nim praktyczne
wskazowki postgpowania w sytuacjach zagrozenia i nie
tylko. Mamy nadziej¢, ze opracowanie postuzy zarowno
instytucjom dziatajagcym na rzecz seniordw, jak 1 samym
seniorom, tak aktywnym 1 chetnym do dziatania.

Zapraszamy do lektury biuletynu.
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ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA
OSZUSTWA

Policja odnotowuje coraz wiecej oszustw, w ktorych
pokrzywdzonymi sg osoby starsze. Oszusci wchodza do
mieszkan pod réznym pretekstem np. z prosba o wode,
sprzedazy artykulow przemyslowych, powoluja si¢ na
pracownikow administracji, przedstawicieli réznych
stuzb, urzednikow, przedstawiajq sie jako np. listonosz,
policjant, pracownik: ZUS, opieki spolecznej, pogotowia
ratunkowego, gazowni, zakladu energetycznego albo
innych instytucji. Powszechnym przyktadem tego typu
przestepstw jest oszustwo lub kradziez

»na wnuczka”, ,,na kolege” lub ,,na lito$¢”. Czynow tych
dopuszczaja si¢ mtodzi ludzie, ktdrzy wcezesniej rozpoznaja
sytuacja rodzinng i materialng ofiary.

* Przy przestgpstwach ,,na kolege” — oszusci podaja si¢ za
kolege syna 1lub corki. Swoja pewnoscig siebie

I informacjami, ktore posiadajg udaje im si¢ wzbudzié
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zaufanie, wprowadzi¢ w btad zaskoczong osobg, a nastepnie
wytudzi¢ od niej pieniadze.

* W przestgpstwach ,,na wnuczka” — przewaznie sprawcy
dzwonig na telefon domowy przedstawiajgc si¢ jako wnuk,
wnuczka, siostrzeniec lub siostrzenica (gtos w telefonie jest
znieksztatcony dlatego moze si¢ wydawac, ze faktycznie
dzwonig te osoby). Thumaczg ,,dziadkow1” lub ,,babci”, iz
sa np. na gieldzie 1 maja niepowtarzalng okazje zakupu
samochodu po bardzo okazjonalnej cenie. W zwigzku z tym
proszg o pozyczke pieni¢zng. Oszusci twierdza, ze nie moga
przyjecha¢ po pienigdze podajac jakis blahy powdd
I informujg, ze wysla po nie swojego dobrego znajomego
lub kolegg. Po jakims$ czasie znajomy ,,wnuczka” zjawia si¢
w mieszkaniu ofiary po pienigdze.

» Przy przestgpstwach ,,na lito§¢” — do mieszkan pukaja
osoby, ktore prosza o cos$ do jedzenia lub picia twierdzac,
ze np. niedawno zmart im ojciec, a matka przebywa

W szpitalu. Starsze osoby nie zastanawiajac si¢ ani przez
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chwile nad udzieleniem pomocy przygotowuja positek,
a W tym czasie oszusci okradajg mieszkanie.

» Sprawcy przedstawiajgc si¢ jako pracownicy pogotowia
ratunkowego wchodzg do doméw pod pretekstem, ze sg
Z pogotowia ratunkowego 1 przyjechali po pienigdze na
zakup krwi potrzebnej do przeprowadzenia operacji syna,
ktory ulegt wypadkowi w  pracy. Zaskoczone
I zdenerwowane ofiary ani przez moment ni¢ zastanawiajac
si¢ nad potwierdzeniem tych faktow przekazuja przestepcy
pieniagdze.

» Oszusci podaja si¢ za pracownikow opieki spotecznej,
urzedu skarbowego, ZUS-u twierdzac, iz potencjalna ofiara
otrzymala $wiadczenia pieni¢zne lub materialne, zwrot
podatku, wigcksza emeryture lub rente. W celu uzyskania
gotowki nakazuja uisci¢ oplate manipulacyjng lub dac
pienigdze na zakup znaczkow skarbowych. Dziatanie to ma
na celu wskazanie przez domownika miejsca, gdzie sg

przechowywane pieniadze.

Projekt pt. ,,Akademia bezpiecznego seniora!” jest dofinansowany ze Srodkow
otrzymanych od Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Rzadowego
Programu na rzecz Aktywnos$ci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020



ASO0S

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spn(er.znej
0s6b Starszych na lata 2014-2020

* Podobne dzialania mogg by¢ wykorzystane przez
domokrazcéw oferujacych do sprzedazy tanie towary lub
tez przez osoby przynoszace ,,dobrg nowing” o wygranej
W réznego rodzaju konkursach lub loteriach. Z checi zysku
lub z powodu wiasnej naiwnosci mozna w tego typu
sytuacjach tatwo sta¢ si¢ ofiarg oszustow.

» Sprawcy oszustw mogg takze podszywac si¢ pod
funkcjonariuszy policji lub strazy miejskiej. Informujg nas,
1z np. kto§ z rodziny nie ma pieni¢dzy, aby zaptaci¢ za
mandat. Mogg tez twierdzi¢, ze kto§ z rodziny popehit
przestepstwo lub jechal samochodem pod wplywem
alkoholu.  Sugeruja, 1z spraw¢ mozna zalatwic
»polubownie”, by che¢ pomocy bliskim sktonita nas do
wreczenia pieniedzy nieuczciwym ,,przebierancom”.

* Sprawcy moga wejs¢ do mieszkania rowniez pod
pretekstem pomocy we wniesieniu cigzkich zakupow do
domu — sa to czgsto mite, sympatyczne nastolatki badz tez
dobrze ubrane, porzadnie wygladajace osoby, ktore

wzbudzaja nasze zaufanie.
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To tylko wybrane sytuacje, ktore moga si¢ przytrafic.
Pomystowo$¢ przestepcoOw nie zna granic. W takich
przypadkach nalezy niezwlocznie kontaktowaé si¢
z policja, dzwonigc na numer alarmowy 997 lub 112.
Uwagi 1 spostrzezenia zawsze mozna przekazad

dzielnicowemu.

SENIORZE PAMIETAJ!
DYSTANS, OSTROZNOSC I CZUINOSC
ROWNIEZ CO DO PRZEKAZYWANYCH
INFORMACJI SPOWODUJA, IZ NIE STANIESZ
SIE OFIARA OSZUSTA!

Zanim otworzysz drzwi:

* Spojrz przez wizjer w drzwiach lub przez okno — kto to?

« Jesli nie znasz odwiedzajacego — spytaj o cel jego wizyty,

zapnij tancuch zabezpieczajacy (jesli zdecydujesz si¢ na

otwarcie drzwi) oraz popro§ o pokazanie dowodu

tozsamosci lub legitymacji stuzbowej. Twoja ostroznos¢
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I nieufno$¢ nie zrazi uczciwej osoby. Dokumenty sprawdzaj
uwaznie.

« W razie watpliwoSci umé6w si¢ na inny termin,
sprawdzajac uprzednio w administracji osiedla lub
odpowiedniej instytucji wiarygodno$¢ odwiedzajacego.

* Jezeli go$¢ staje si¢ natarczywy, zadzwon po policje lub
zaalarmuj otoczenie. Postaraj si¢ zapami¢ta¢ jak najwiecej
szczegotow np. wyglad nieznajomego, numery 1 marke
samochodu, ktorym ewentualnie przyjechat.

« Jesli musisz kogo$ wpusci¢, nie zostawiaj go ani na chwile
samego w mieszkaniu, najlepiej aby towarzyszyli Tobie
wtedy sgsiedzi. Bedgc w domu przestrzegaj podstawowych
zasad:

* Nie przeprowadzaj zadnych transakcji z akwizytorami
I inkasentami.

* Nie przechowuj w mieszkaniu duzych kwot pieni¢dzy ani
wartosciowych przedmiotow, a zwlaszcza w tzw. typowych

miejscach (szafki kuchenne, bielizniarki, barek itp.).
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* Jezeli przechowujesz pienigdze w domu, to schowaj je
w miejscu trudno dostgpnym. Nie informuj nikogo, ktorego
dnia otrzymujesz emerytur¢ lub rente, ile masz
oszczednosci 1 gdzie je przechowujesz.
Jesli jestes poza domem:
* Unikaj miejsc malo ucz¢szczanych, tzw. skrotow,
szczegolnie w porze wieczorowo-nocnej.
* Nie no$ ze sobg duzych kwot pieniedzy — jezeli juz musisz,
postaraj si¢, aby towarzyszyt Tobie kto§ z rodziny badz
znajomych.
» BadZz uwazny, kiedy wokot Ciebie nagle, bez powodu,
zrobi si¢ tloczno — to czgsto uzywana przez kieszonkowcow
metoda odwracania uwagi (stosowana w tramwajach,
autobusach, sklepach).
* Gdyby$ zostal zaatakowany — réb to, co kaze Tobie
napastnik, oddaj mu wszystkie przedmioty, ktorych zazada.
* Nie walcz z przestepca.
* Najwazniejsze, zeby$ zachowat to, co najcenniejsze —
czyli Twoje zdrowie 1 zycie.
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SENIORZE PAMIETAJ!
ZAWSZE BADZ UWAZNY, OSTROZNY I
PRZEWIDUJACY!
* Nie izoluj si¢ — nie tra¢ wig¢zi z rodzing i przyjaciotmi.
« Szukaj informacji (internet, prasa, radio, telewizja,
instytucje gromadzace 1 przetwarzajace informacje).
» Badz otwarty na tzw. myslenie krytyczne. Nie chodzi tu
0 postawe ,,krytykanta”, ktoremu wszystko si¢ nie podoba
I ktory zawsze ma swoje zdanie. Chodzi tu raczej o postawe
badacza, ktéry poszukuje prawdy.
PRZEMOC
Fizyczna — naruszanie nietykalno$ci fizycznej. Przemoc
fizyczna jest celowym zachowaniem powodujacym
uszkodzenie ciala lub niosgcym takie ryzyko np.:
popychanie, szarpanie, ciagnigcie, szturchanie, klepanie,
klapsy, ciagnigcie za uszy, wlosy, szczypanie, kopanie,
bicie reka, piescia, uderzenie w twarz — tzw. ,,policzek”,

przypalanie papierosem, duszenie, krepowanie ruchow itp.
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Psychiczna — naruszenie godno$ci osobistej. Przemoc
psychiczna zawiera przymus i grozby, obrazanie,
wyzywanie,  osadzanie, ocenianie, krytykowanie,
straszenie, szantazowanie, grozenie, nieliczenie si¢
Zuczuciami,  krzyczenie, oskarzanie, = obwinianie,
oczernianie, czytanie osobistej korespondencji, ujawnianie
tajemnic, sekretow, wySmiewanie, lekcewazenie itp.

Seksualna — naruszenie intymnos$ci. Przemoc seksualna
polega na zmuszaniu osoby do aktywnosci seksualnej
wbrew jej woli, kontynuowaniu aktywnosci seksualnej, gdy
osoba nie jest w pelni Swiadoma, bez pytania jej o zgode lub
gdy na skutek zaistnialych warunkow obawia si¢ odmowic.
Przymus moze polega¢ na bezposrednim uzyciu sity lub
emocjonalnym szantazu, wymuszaniu pozycia,
obmacywaniu, gwalcie, zmuszaniu do niechcianych
praktyk seksualnych, nieliczeniu si¢ z zyczeniami
partnerki/ partnera, komentowaniu szczegOlow

anatomicznych, krytykowaniu sprawnosci seksualnej,
wygladu itp.
Projekt pt. ,,Akademia bezpiecznego seniora!” jest dofinansowany ze Srodkow

otrzymanych od Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Rzadowego
Programu na rzecz Aktywnos$ci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020



ASO0S

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spn(er.znej
0s6b Starszych na lata 2014-2020

Ekonomiczna — naruszenie wiasnosci.  Przemoc
ekonomiczna wigze si¢ z celowym niszczeniem czyjejs
wlasnosci, pozbawianiem $rodkéw lub stwarzaniem
warunkow, w ktorych nie sg zaspokajane niezbg¢dne dla
przezycia potrzeby np.: niszczenie rzeczy, wlamanie do
zamknigtego  osobistego  pomieszczenia, kradziez,
uzywanie rzeczy bez pozwolenia, zabieranie pieni¢dzy,
przegladanie dokumentow, korespondencji, dysponowanie
Czyja$ wlasnoscia, zacigganie pozyczek ,na wspolne
konto”, sprzedawanie osobistych lub wspolnych rzeczy bez
uzgodnienia, zmuszanie do sptacania dlugéw itp.

Zaniedbanie — naruszenie obowigzku do opieki ze strony
0s0b bliskich. Jest formg przemocy ekonomicznej i 0znacza
np.: nieprzekazywanie  $§rodkdow na  utrzymanie,
pozbawianie jedzenia, ubrania, schronienia, brak pomocy
W chorobie, nieudzielenie pomocy, uniemozliwianie
dostepu do miejsc zaspokojenia podstawowych potrzeb:

mieszkania, kuchni, tazienki, t6zka itp.
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SPRAWDZ CZY DOSWIADCZASZ PRZEMOCY!

Czy zdarza si¢, ze ktos Tobie bliski:

* popycha, policzkuje, bije, szarpie Cie,

« traktuje w sposob, ktory Cig rani,

» obrzuca Ci¢ obelgami, wyzwiskami,

 zmusza do robienia rzeczy, ktore sg dla Ciebie ponizajace,
» domaga si¢ ograniczenia Twoich kontaktéw z bliskimi,
przyjaciotmi 1 znajomymi,

* kontroluje w pelni wszystkie wydatki w domu i kaze si¢
prosi¢ o pieniadze,

» w przyptywie zto$ci niszczy Twoja wlasnos¢,

 sktania Ci¢ do kontaktow seksualnych wbrew Twojej
woli,

* grozi, ze zrobi Tobie 1 Twoim bliskim krzywde,

» uwaza, ze zastugujesz na takie traktowanie,

Jesli odpowiedziatas/e§ twierdzaco chociaz na jedno
pytanie, istnieje ryzyko, ze doznajesz przemocy ze strony

bliskiej Ci osoby.
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Zwykle osoba, ktoéra doznaje przemocy, bardzo boles$nie
doswiadcza jej skutkow, a takze skutkéw dziatania
mechanizmow utrzymujacych jag w sytuacji przemocy. Na
ogol, kiedy ofiara przemocy po raz pierwszy odwazy si¢
opowiedzie¢ o swojej sytuacji, bardzo si¢ wstydzi, czesto
jest przekonana, ze ,,ma swoj udzial” w tym, ze sprawca tak
ja traktuje, sadzi, ze tylko ona ma tak trudng sytuacje
zyciowg. Osoba stosujgca przemoc, aby osiggac swoje cele,
kontrolowa¢ sytuacje, mie¢ zaspokojone swoje potrzeby
(wedtug swojego planu) czesto wing za takie postepowanie
obarcza ofiar¢. Z kolei ofiara przemocy czgsto trwa
W nadziei na zmiang sytuacji.

Aby osoba doznajaca przemocy mogta poradzi¢ sobie ze
swoja trudng sytuacja, sg jej potrzebne skuteczne dziatania
z zewnatrz. Te dzialania moga pomdc uruchomié¢ wiasne
sily 1 zasoby osobiste, potrzebne do zatrzymania przemocy

1 samodzielnego radzenia sobie w zyciu bez przemocy.
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W przypadku zaistnienia przemocy zglos ten fakt:
* policjantowi,
 pracownikowi socjalnemu — przedstawicielowi pomocy
spotecznej,
* lekarzowi, pielegniarce lub ratownikowi medycznemu,
» przedstawicielowi Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

Osoby te sg zobligowane do udzielenia Tobie pomocy!

KIERUJ SIE ZASADA - IM PREDZEJ, TYM
LEPIEJ!

ZADZWON!

Pomoc Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie: 801-120-002
(infolinia dziata od poniedziatku do soboty w godz. 8.00-
22.00, w niedziele i swigta w godz. 8.00-16.00).

Projekt pt. ,,Akademia bezpiecznego seniora!” jest dofinansowany ze Srodkow
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BEZPIECZENSTWO W HANDLU
UMOWY, TRANSAKCJE

Wiele starszych osob skarzy si¢ na handlowcow
prowadzacych  sprzedaz towarow na  specjalnie
przygotowanych pokazach. Ten trend najprawdopodobnigj
wynika ze zwigkszenia si¢ skali sprzedazy bezposredniej,
ale takze w niektorych przypadkach z coraz czestszych
przypadkdw naruszen prawa. W firmach prowadzacych
tego typu dzialalno$¢ pracujg specjalnie wyszkoleni
pracownicy. Prezenterzy dobrze znaja mentalno$¢ osob
starszych. Duze pokazy handlowe nierzadko poprzedzane
sa wystepami znanych satyrykdw lub badaniami

,.lekarskimi”.

SENIORZE — TY DECYDUJESZ —
WYKORZYSTUJAC SWOJA WIEDZE
1 ZNAJOMOSC PRZEPISOW PRAWA!
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Wiedza na temat sprzedazy prowadzonej na pokazach
I rozsgdek moga uchroni¢ Ci¢ przed staniem si¢ ofiarg
oszustwa! Nalezy bra¢ pod uwage, ze oferowane sprzety
nazywane na pokazach medycznymi lub majacymi
pozytywnie dziata¢ na rézne dolegliwosci zdrowotne, nie
zawsze beda mialy korzystny skutek zdrowotny. Aby nie
zaszkodzily, przed zakupem (tj. przed podpisaniem
umowy) dobrze jest skonsultowaé sprawe z lekarzem oraz
zawiadomi¢ rodzing. Nieraz przeciez dlugo zastanawiamy
si¢ nad wykupieniem niektorych lekow w aptece, a sprzety
rozprowadzane poza lokalem przedsi¢biorstwa to nierzadko
znaczny wydatek (nawet do kilku tysiecy zlotych).

Skad czerpa¢ wiedz¢ o handlowcach?

W Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej /www.ceidg. gov.pl/ mozna znalezé
informacje o osobach fizycznych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza.

* Do Krajowego Rejestru Sagdowego /www.ems.ms.gov.pl/

sg wpisywane spotki prawa handlowego.
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* Wiedze o zadluzeniach mozna znalez¢ w Krajowym
Rejestrze Dlugow Biurze Informacji Gospodarczej S.A.
www.krd.pl/.

* Informacji na temat wyrobéw medycznych mozna szukac
na stronie internetowej urzedu zajmujacego si¢ tymi
produktami — tj. Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych 1 Produktow
Biobojczych z siedzibg w Warszawie, ul. Zgbkowicka 41.

SENIORZE PAMIETAJ!

Konsument ma prawo do odstgpienia od umow zawartych
na prezentacjach (poza siedzibg przedsigbiorstwa) —
w ciggu 10 dni.

Nie zawsze jednak tak jest! Na prezentacjach w sanatoriach,
hotelach, domach kultury, kinach, na wycieczkach
I pielgrzymkach oraz w innych podobnych miegjscach
zawierane s3 umowy kupna-sprzedazy oraz umowy
kredytowe na sfinansowanie tych zakupéw. Sa to z reguly

tzw. umowy zawierane poza siedzibg przedsigbiorstwa.
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W takich przypadkach konsumentom przystuguje prawo do

odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy w ciggu 10 dni.

UWAGA!

Zdarza sie, ze firmy prowadza prezentacje 1 handel
w swoich statych oddziatach bedacych ich lokalami. Od
takich umow kupna-sprzedazy zawartych podczas
prezentacji w lokalu przedsigbiorstwa konsumenci nie majg

prawa odstgpienia w terminie 10 dni od ich zawarcia!

PODCZAS POKAZU UWAZAJ!

Przedsigbiorca lub jego przedstawiciel /prezenter/ jest
zobowigzany do nastepujacych dzialan:

» okazania dokumentu potwierdzajacego prowadzenie przez
firme¢ dzialalno$ci gospodarczej /wypis z odpowiednie]
ewidencji dziatalnosci gospodarczej/,

 okazania swojego dowodu tozsamosci oraz

petnomocnictwa /gdy dziata w imieniu przedsigbiorcy/,
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« podania w czasie prezentacji wszystkich istotnych
warunkdéw proponowanej umowy kupna-sprzedazy, a takze
dotyczacych ewentualnego kredytu,

* przedtozenia konsumentowi wlasciwych umow w celu
zapoznania si¢ z nimi 1 podpisania,

« poinformowania konsumenta na piSmie o jego prawie do
odstgpienia od umowy =zawarte] poza lokalem
przedsigbiorstwa w ciggu 10 dni 1 wreczenia mu formularza
takiego odstgpienia oraz kopii podpisanych dokumentow,
 na wniosek konsumenta — udostepnienia mu oferowanych

towaré6w w celu ich obejrzenia i sprawdzenia.

PAMIETAJ!

 Prawo odstgpienia od umowy przystuguje bezwarunkowo,

tzn. nie trzeba podawaé jakichkolwiek przyczyn

odstgpienia!

* W przypadku, gdyby konsument przy zawarciu umowy

nie otrzymat na pi§mie informacji o prawie do odstgpienia

w terminie 10 dni, uprawnienie to z mocy ustawy ulega
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przedtuzeniu do 3 miesiecy liczac od dnia podpisania
umowy /nie dtuzej jednak niz 10 dni liczac od pdzniejszego
poprawnego poinformowania konsumenta o prawie do
odstgpienia/.

» Termin 10 dni liczy si¢ od dnia zawarcia umowy, a nie
pozniejszego otrzymania towaru. Czekanie z odstgpieniem
na przestanie towaru, lub oczekiwanie na uzgodnione ustnie
z przedsigbiorca warunki odstgpienia, np. ze odbior
zwracanego towaru nastagpi przez handlowca w terminie
pozniejszym, moze skonczy¢ si¢ niekorzystnie dla

konsumenta.

ZANIM PODPISZESZ UMOWE!

Uwaznie przeczytaj dokumenty przedstawiane do podpisu
/takze tekst napisany drobnym drukiem i umieszczony na
odwrotnej stronie umowy/. W razie dalszych watpliwos$ci
lepiej niczego nie podpisywac. Ma to bowiem decydujgce
znaczenie dla praw konsumenta w przypadku zawarcia

umowy bez dostatecznego przemyslenia. Prawa do
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odstgpienia na podstawie ww. ustawy nie bedzie miat
rowniez przedsigbiorca kupujacy od przedsigbiorcy, lub

osoba fizyczna kupujaca od osoby fizyczne;j.

CO ZKREDYTEM?

Od umowy o kredyt konsumencki podpisanej poza siedziba
banku lub jego oddziatu, np. w lokalu handlowym firmy
sprzedajacej towary — konsument moze odstgpi¢ w terminie
14 dni. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy poza
lokalem przedsi¢biorstwa odstgpienie od umowy kupna-
sprzedazy towarow zlozone do handlowca oznacza takze
anulowanie umowy kredytowej. W innej sytuacji dla celow
dowodowych takie odstgpienie na pisSmie od umowy
kredytu nalezy samemu przesta¢ do banku /listem

poleconym za potwierdzeniem odbioru/.
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UWAGA!
Konsument powinien wysta¢ o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy na pi$mie /niekoniecznie na otrzymanym przy
sprzedazy formularzu odstgpienia/. Moze to by¢ pismo
przygotowane wtlasnorecznie. Dla celow dowodowych,
winien to zrobi¢ listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru. Liczy si¢ przy tym 31 data nadania takiego listu na
poczcie, a nie moment otrzymania listu przez handlowca.
Najlepiej jest wiec wysta¢ osobno list z odstgpieniem
I osobno paczke ze zwracanymi towarami. W innym
wypadku moze nie begdzie dowodu nadania listu
z odstgpieniem w przewidzianym terminie, gdy paczka,
w ktorej schowano ten list, nie zostanie przyjeta przez
handlowca. Ponadto odstgpienie od umowy sygnalizowane
wylacznie telefonicznie lub e-mailem, moze nie wywotaé
oczekiwanych skutkow prawnych. Jezeli po zakupie
dokonanym poza lokalem przedsigbiorstwa rozwazamy,
czy zatrzymaé produkt, czy tez go zwrdcié, lepiej nie
uzywac tego towaru /w stopniu przekraczajacym zakres
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tzw. zwyktego zarzadu rzecza/. W tym przypadku kupujacy
ma podobne uprawnienia, jak przy sprzedazy w sklepie

tradycyjnym.

SENIORZE!

Dopuszczalne jest:

* obejrzenie zakupionego sprzetu,

» sprawdzenie jego kompletnosci i dzialania,

* zapoznanie si¢ z dotgczonymi dokumentami.

Konsument po terminowym odstgpieniu od umowy

powinien niezwlocznie dokona¢ zwrotu zakupionego

towaru, najpdzniej w ciggu 14 dni. Koszty zwrotu ponosi

kupujacy! Jezeli dokonal on przedptaty, np. zaliczki —

W razie skutecznego odstgpienia nalezg si¢ od niej odsetki

ustawowe liczone od daty dokonania przedptaty.

Gdzie szuka¢ pomocy?

O porade oraz pomoc w formie mediacyjnej, a zatem

polubownej, mozna zwrdcic si¢ do wlasciwego terenowo ze

wzgledu na siedzibe przedsigbiorcy Wojewddzkiego
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Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Inspekcja Handlowa
prowadzi réwniez kontrole przedsigbiorcow. Zdarza sig, ze
przy okazji prowadzenia prezentacji 1 sprzedazy poza
lokalem przedsigbiorstwa dojdzie do popelnienia
przestgpstwa  przeciwko  mieniu  /oszustwo/  lub
wiarygodnos$ci dokumentow /przerabianie czy podrabianie
uméw/. Sprawy takie mozna zglasza¢ do Prokuratury
Rejonowej z rejonu, w ktérym doszto do przestepstwa albo
na policj¢ /zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia

przestepstwa/.

BEZPIECZENSTWO FARMAKOLOGICZNE
SENIOR W APTECE!

Najwigcej bteddéw popelnianych przez osoby starsze wigze
si¢ z nieprawidlowymi warunkami przechowywania
produktow leczniczych (lekéw) w domu (np. narazenie na
naslonecznienie, narazenie na temperatur¢ od urzadzen
grzewczych) oraz w czasie podrozy (np. brak opakowan
termoizolacyjnych dla insulin, szczepionek). Czestym
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btedem jest roOwniez nieprawidlowy sposob stosowania
lek6w (np. przed, w czasie lub po jedzeniu) lub
niekorzystne laczenie lekéw z produktami spozywczymi.
Kwestig problematyczng staje si¢ tez coraz czesciej
naduzywanie lekow w zwigzku z korzystaniem z porad

lekarskich u kilku specjalistow oraz samoleczenie.

JESLI ZAZYWASZ LEKI!
NIE POPELNIAJ BLEDOW PRZY
PRZECHOWYWANIU!

Nie pozostawiaj uzywanych lekow:

* na parapetach okiennych, gdzie narazone sg na dziatanie
promieni stonecznych, ktéore moga powodowaé zmiany
w sktadzie chemicznym. Substancje czynne moga ulegac
reakcjom fotochemicznym, utlenianiu, rozpadowi itp., co
moze spowodowac zmian¢ skladu przyjmowanego leku
I ostabi¢ jego dzialanie lub nawet wywotaé¢ dzialanie

niekorzystne lub toksyczne.
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* na stolikach lub poétkach usytuowanych nad lub przy
zrodtach ciepta (grzejniki CO, piece grzewcze).

Leki wrazliwe na wysoka temperature (termolabilne) musza
by¢ przechowywane w temperaturze pomigdzy +4°C
a+8°C (lodéwka). Bardzo wazne jest, szczegdlnie
w okresach letnich gdy wystepuja wysokie temperatury
powietrza, aby te produkty (np. insuliny, szczepionki) byty
przechowywane w lodowce. W czasie transportu np.
w podrozy powinny by¢ zabezpieczone przed nagrzaniem
przy zastosowaniu opakowania termoizolacyjnego, termosu

czy nawet lodowki przenosnej.

DOWIEDZ SIE JAK ZAZYWAC LEKI, ZEBY
BYLY SKUTECZNE!

Zwro¢ uwage na:

* por¢ dnia, w ktorej przyjmujesz lek (rano czy wieczorem
— przy jednorazowej dawce w ciggu dnia) np. lek
powodujacy pobudzenie organizmu przyjety wieczorem

moze utrudni¢ zasypianie,
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» okres przyjmowania w ciggu dnia — przed, w trakcie lub
po jedzeniu,

* laczenie niektorych produktéw spozywczych z lekami.
Badania naukowe wykazaly, jak wazng role odgrywa
zywno$¢ 1 sposOb zywienia w procesie leczenia
farmakologicznego. Zauwazono, ze wiele powiktan
farmakologicznego leczenia zwigzanych jest
Z niekorzystnym dzialaniem zywnos$ci na wchlanianie,
metabolizm 1 wydalanie lekéw z organizmu. Niektore
z tych interakcji sg bardzo grozne i mogg prowadzi¢ do
zaburzen rytmu serca, wzrostu cis$nienia tg¢tniczego itp.
dzialan. W konsekwencji interakcje lekow z zywnos$cia
moga istotnie pogorszy¢ skuteczno$¢ leczenia. Dzialanie
lekéw zalezy od bardzo wielu czynnikow. Wigze si¢ ono
z uwalnianiem leku ztabletek, kapsutek, z jego
wchlanianiem, transportem oraz wydalaniem jego

metabolitow z organizmu.
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Na przyktad:

* sok grejpfrutowy — skladniki soku spowalniajg
metabolizm wielu farmaceutykow, co moze doprowadzi¢
do groznego wzrostu poziomu leku w organizmie. Do
takich lekow naleza preparaty kardiologiczne, statyny
(obnizajace poziom cholesterolu), leki onkologiczne,
immunosupresyjne  (chronigce  przed odrzuceniem
przeszczepu). Skutkiem tego niekorzystnego dziatania
moga by¢: krwawienia z zoladka, zaburzenia rytmu serca,
zaktocenia oddechowe, uszkodzenia nerek a nawet zgon.

» obecno$¢ thuszczow w diecie zwigksza rozpuszczalnos$é
lekéw litofilnych  (rozpuszczalnych w  tluszczach)
I poprawia ich wchlanialno$¢, tzn. zbyt obfita dieta
thuszczowa moze prowadzi¢ do zbyt wysokiego stezenia

leku we krwi.
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SENIORZE PAMIETAJ!

Aby  unikng¢  interakcji  pomigdzy = Zywnos$cia
a przyjmowanym lekiem:

« zapytaj lekarza lub farmaceute,

* leki przyjmuj najlepiej 1-2 godz. przed lub po positku
(chyba, ze lekarz zaleci inaczej),

* nie stosuj gorgcych napojow do rozpuszczenia leku,

* preparatow witaminowo-mineralnych nie przyjmuj w tym
samym czasie co leki,

* nie zazywaj lekéw razem z napojami alkoholowymi.

KUPUJAC LEK!

* Nigdy nie kupuj lekow na bazarze lub w internecie nawet,
jesli sa tansze, nigdy nie wiesz czy jest to ten sam lek.

« Jesli nie sta¢ Ci¢ na kupno danego leku zapytaj farmaceute
0 jego tanszy odpowiednik.

» Jesli nie ma danego leku w aptece — farmaceuta powinien

zapewni¢ jego dostepnos$¢ w terminie z Tobg uzgodnionym.
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Broszura wydana w ramach projektu
pn.: ,,Akademia Bezpiecznego Seniora!”
przez Fundacje¢ na rzecz Nauki i Innowacyjnosci
oddzial Lublin
Basniowa 31/41,
20-802 Lublin

www.fni.org.pl

e-mail: fni@o2.pl
tel.: 661 231 670

(egzemplarz bezptatny)
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